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LOOVAD LAHENDUSED TURISMIATRAi(TSIOONIDELE

Hea koostoopartner,

teie kdes on Continuum Groupi uus infoleht, kus seekord on

peateemadeks kohaliku omavalitsuse roll turismiatraktsiooni

arendamisel ja turustamisel, atraktsiooni viidastamise olulisus ja

mitmesuguste teenuste paketeerimine. « Turismivaldkonnaga seotud

Continuumi kaasabil valmib peagi artiklite kogumik, mis raagib konsultatsmomd/ ekspert||S|d
gjaloo- ja kultuuriparandil péhineva turismitoote arendamisest. Selle « Tasuvusanaliiside,

tutvustuse leiate samuti k3esolevast infolehest. turundusplaanide, ériplaanide
Paljudel seminaridel ja koolitustel on turismi valdkonnaga seotud ini- koostamine

e ki, o sk ool + Turismitgasioonide
. 9K Ja Unikea'sem: ‘ regioonide rahvusvaheline
Infolehest leiate selleks mdned kieparased ideed.
turundus
Continuum planeerib aktiveerida turismi vald- o T it W
konnas tegutsejate diskussioone. Alates martsist ' url_sm_latra tsioonide
alustame igakuiste hommikukohvi iritustega, audiovisuaalsed lahendused

kus arutleme aktuaalsetel turismiteemadel o KUIastaja rahulolu-uuringute
ning vajaduse korral kutsume ka kiilalisesine- g I3biviimine

jaid. Ootame kaigilt ettepanekuid ja tagasisidet === -
selle drituse teemade kavandamiseks! . TUl‘IsmIpl"OJelg’[lde
- rahastamisallikate

Edukat turismiaastat ja head lugemist! - S
alane ndustamine ja

Kristel Oitmas, 7 rahastamistaotluste koostamine
tegevjuht o :
» Turismialane tdiendkoolitus

M ul on hea meel tutvustada teile Continuum Groupi eelmise aasta « Projektijuhtimine

onnestumisi ja pdnevaid tulevikuplaane. Continuum Group tegi kon- S . .

sultatsiooniteenust pakkuvat firmat asutades otsuse spetsialiseeruda * Tu r|Sm|?tr3ktS|00n|de
ainult turismi valdkonnale (mis on Eesti kontekstis kindlasti viga kitsas spet- haldamine
sialiseerumine), kuid praegu voime todeda, et see otsus on ennast digusta- . Vélisekspertide pakkumine

nud ning meie kliendid hindavad meid kui selle valdkonna spetsialiste. Continuum Group'i

Aastal 2006 oli meil palju proovile panevaid koostodprojekte, kus nii meie andmebaasist

eksperdid kui ka kliendid said hulgaliselt kogemusi edaspidiseks arendus- . . .
tegevuseks. Osalesime mitmes Eesti turismi jaoks olulises ettevotmises, T3 psemat IﬂfOt meie
muu hulgas AHHAA teaduskeskuse uue hoone &riplaani ja Olustvere : :
mdisakompleksi tasuvusanaliiisi koostamisel; korraldasime koolitajate tegemISte kOhta Ielate
koolituse (koos Gppereisiga Inglismaale) ja viiepievase turismiette- Veebl |€h€|t

votjate seminari (osales dle 60 inimese), mille teemaks oli ajaloo- ja

kultuuriparandil pdhineva turismitoote arendamine.

2007. aastal on meie peaeesmargiks arendustegevuses laiendada
oma teenust Latti, kus turismi taustsiisteem ja areng

on Eestiga (isna sarnased. Samuti on Continuumil

kavas vilja arendada rahvusvaheliselt huvi-

pakkuv turismiatraktsioon Tallinnas. Selle

plaani elluviimiseks on juba alustatud eeltdod

ja labiraakimisi.

Omalt poolt soovin teile palju haid ideid ning
kutsun neid ka meiega jagama, et need koos
ellu viia!

Dominic Tweddle,
juhatuse liige




Turismitoodete paketeerimine tdhendab klassikaliselt Ka S kO h a I I kU

seda vaga IaiaIdéslﬁtisnc])i;ektrﬁg‘ifnz:li;a::lése O m ava | its U S e

puhkusepaketid (transport + majutus + gjidi- g !

teenus jne), maisate ringreis (Uhe ringreisiga o .

killastatakse mitut mdisat), spaapakett (ma- tU r I S m I -
Investeering

on riskivaba?

jutus + toitlustus + protseduurid jne) jne.
On véidetud, et erasektor - ja mitte avalik sektor - peab turismi arengu ise
- - - kinni maksma. Kuid turismisektoris on just kohalikul omavalitsusel (KOV) tihti
Turismitoote paketeerimisel on tahtis votmeroll, et viia kokku erinevad osapooled ning liita iiksikud ettevotted ja

, Mis on suurema kaaluga atraktsioonid Uhtseks, turul eristuvaks ja seeldbi turustatavaks turismitooteks
kui teised osised (st alustala, millele kogu pakett voi sihtkohaks.

toetub). Niiteks muuseum peaks oma pakettide . . i . -
koostamisel defineerima kaige olulisemaks kompo- Juba mitu aastat rakendatakse Eestis kohalikele omavalitsustele suunatud riiklikke

nendiks ekspositsiooni voi naituse, mis sisaldub tugiprogramme, mille eesmark on regioonide konkurentsivdime tdstmise kaudu

Erinevate turismitoodete/teenuste Uhen-
damist komplekstooteks voimegi nimetada
turismipaketiks. Milliseid teenuseid/tooteid
omavahel kombineerida, sellele kiisimusele
vastates tuleb kdigepealt

. Lahtudes ole-
masolevate ja (uute) potentsiaalsete sihtgruppide
analiiisist, saab alustada uute pakettide valjatootamist.
Samuti on uue paketi komplekteerimisel abiks varem

paketis alati. Mdisa pakutavas tootepaketis on tihti majanduse arengut toetada. Nendest programmidest on finantseeritud peamiselt
koige olulisemaks osiseks hoone ja sellega seotud turismi- ja puhkemajanduse arengu projekte. Ainuliksi piirkondade konkurentsi-
parandi eksponeerimine. Paketi pohikomponent voime tugevdamise programmide kaudu toetati eelmisel programmiperioodil ava-
peab olema valja arendatud nii, et see majubki liku sektori turismi- ja puhkemajanduse valdkonna investeeringu-

projekte ligi 250 miljoni krooniga. Kui tulemuslikud need
investeeringud olid ja kas neil on oodatud positiivne
mdju, nditab aeg.

paketi koige kaalukama osana.

Paraku on nii mdnegj varasema fondide toel teh-

tud investeeringuga probleeme tekkinud. Seda
nii investeeringu tegemise ajal, vahetult parast
valmimist kui ka hilisema haldamise kaigus.
Tundub, et ajuti jadvad projekti eeltdd ja sel-
lega kaasnevate riskide analiis norgaks ja
programmi raha toimib peibutisena.

ning vastama kliendi ootus-
tele. Halva naitena voib tuua, et koosta-
takse nditeks ringreis Eesti uhkeimatesse
mdisatesse, kuid buss, millega seltskond
s0idab, on vana ja vasinud...

a see
oleneb eelkdige kliendist, kellele séda pa- - _Peaaegu iga omavalitsuse arengukavast leiab
ketti pakutakse. Uldjuhul saavad méravaks » ju kinnitusi selle kohta, et piirkonnas on turismi
hoopis Kliendi : b arenguks hulgaliselt eeldusi, selle valdkonna
i arendamine on Uks prioriteete ning kdimas véi ette-
Ponevate pakettidega mojutatakse Klienti otsus- valmistamisel on kiimnete kaupa arendusprojekte, mille

tama just konkreetse turismitoote kasuks. Pakettide eesmargiks on ,piirkonna kiilastuskeskkonna arendamine”.
muik on oluliselt efektiivsem, kui kasutatakse atrak- B . L . e
tiivset suhtlust tunnuslausetega, naiteks ,Naistesaun Niisugune olukord tekitab kahtlusi ning selle ilmingu pohjusi leiab ka

Metsamooriga” véi ,Hea uudis dllesdpradele!”. KOVidele kattesaadavate tugiprogrammide orientatsioonis. Siin aga peituvad
ka omad ohud.
Pakettide koostamisel on ka oluline analiiiisida, ] . ) o o
Tavaliselt on investeeringuprojektide tasuvusanaliiisi-
. Nii on véimalik koostada veelgi pdnevamaid pa- o des valja toodud positiivsed mojud nagu:

kette, kui seda vdimaldavad ainult oma tooted/teenused. * uued t6okohad; ) .
« kaibe kasv piirkonna teenindusettevotetes

(eelkdige teenindus ja kaubandus);
P E + KOVi maksubaasi suurenemine;

; ;qH atl = " o) - eelduste loomine uuteks investeerin-
‘_‘L\ Mg ot guteks piirkonda teistes valdkondades;
Kuna toote paketeerimine on loominguline tege- F -L"‘ - _& 1 p||rkoqna .U|d'se maine ja tuntuse
vus ja pole voimalik mdaratieda n-6 klassikalisi 7 ';ﬂ o | paranemine jne.

turismipakette, oleme omalt poolt valmis teiega k- e T = . Sageli ollakse riske analiiiisides ja inves-
kogemusi ja teadmisi jagama. f:? : teeringute sotsiaalmajanduslikke mojusid
L& hinnates pealiskaudne voi pohjendamatult

Moistlik on kaasata koostodsse ka




| Kindlasti olete monda sihtpunkti sdites voi monel atraktsioonil viibi-
des kogenud segadust, milline suund vétta, et soovitud kohta
jouda, olgu see siis valjapaas, tualetid, nditusesaal vmt.

Atraktsiooni viidassteemi rajamine on arendustoo lahutamatu
0sa, mis kahjuks kiill jaetakse sageli tagaplaanile.

on dliolulised

leidmise seisukohalt. Atraktsioonile vaib hakata viitama juba
mitukimmend kilomeetrit enne. Oleneb sellest, kui mas-
taapse atraktsiooniga on tegemist ning kuhu vastav viit
vOi margis on plaanis paigaldada. Viidad peaksid juhtima
atraktsiooni juurde koige soodsamat teed pidi. See ei
pea alati olema koige lihem tee, kilastajat voib
suunata ka nditeks modda looduskaunist
marsruuti. Samuti on atraktsiooni vali-

sed viidad

optimistlik. Tuleks piiida vastata ka sellistele kiisimus-

tele: il
_— Lo . : on abiks objektil liiku-
1. Kas turismi(atraktsiooni) arendamiseks on olemas e P Y e

kokkuleppeline seisukoht, valmisolek, eeldused ja B ' objekti enda kohta:
voimalused? Voi kerkivad kogukonnas iles suured L '
eriarvamused, tekib probleeme maakasutuse, loodus-
kaitse voi muinsuskaitse piirangutega?

naiteks (bussi)parkla, peasissekaik,

tualetid, suveniiripood, kohvik jne.
' i Suurema territooriumi korral tuleks
2. Kuidas realistlikult hinnata hetkeseisundit ja arengu- LT B viitadel kasutada ka vahemaa voi ajaga
potentsiaali, sealhulgas rahvusvahelisi suundumusi ehk = seotud informatsiooni (nt kui kaugel asu-
kuidas tihedal turismiturul edukalt konkureerida? Rikkalikke vad tualetid voi parkla).

ressursse ja vaga hdid eeldusi omav koht voib tegelikult olla vahem
edukas kui sihtkoht, kus ressursid on kil limiteeritud, kuid on olemas voime
neid efektiivselt kasutada ja vadrindada.

koostamine ja
nende tdhistamine on aktuaalne just mastaap-
sete ja mitmekilgsete atraktsioonide puhul (nt
3. Kuidas arendada unikaalseid atraktsioone ja siduda elemendid tervikuks Eesti vababhumuuseum, Tallinna loomaaed jne).
ehk kuidas eristuda tuhandetest teistest pakkumistest ja luua konkurentsi- Atraktsiooni esmakordne kiilastaja ei oska sageli
eelis? oma aega planeerida ning seetéttu on sellised
n-0 ajapohiselt koostatud marsruudid kilastajate
hulgas viga néutud (nt Tallinna loomaaed kahe
tunniga, KUMU iihe tunniga). Sellised marsruudid
on olulised just neile, kellel on vdhe aega, kuid
kes siiski soovivad objektiga tutvuda, sellest kas
vOi pdgusa Ulevaate saada.

4. Kuidas objekti arendamine edukalt 16petada, kui ehitushinnad on mitu
korda kasvanud ja omavalitsuse eelarve on niigi pingeline? Kuidas saada
tulu, mis tagaks atraktsiooni ja sihtkoha jatkusuutlikkuse ning atraktiivsuse
pikas perspektiivis? Ka objekti haldamine parast valmimist on mdnel juhul
osutunud justkui ootamatuks probleemiks, olgu siis tegu usaldusvdarse ja
kvaliteetset teenust pakkuva operaatori leidmise vdi lihtsalt kdrgete pisi-

kuludega.
Sageli lahendatakse olukord nn

Uhesuunalise raja loomisega, millest kilastajal pole
voimalik kdrvale kalduda. Samuti kasutatakse liiku-
vaid gondleid. Need vilistavad ummikute tekki-
mise: kilastaja liikumise Ghest ruumist teise
maadrab gondli likumise kiirus. Lahendusi
on mitmesuguseid ning nende kasuta-
mine oleneb kilastajate arvukusest ja
atraktsiooni omaparast.

Seega votab kohalik omavalitsus turismiobjekti voi atraktsiooni investeerides
hoopis suurema riski ja vastutuse kui ettevdtte oma investeeringutega, sest
vastutust ja riske ei kanna mitte kitsas omanike ring, vaid kogukond
tervikuna. Teostatavus- ja riskianaliiUse tehes tuleb mdelda palju-

dele nijanssidele, kuid hiliem hindate analisile kulutatud

3ja kindlasti kasulikuks investeeringuks. Turismisihtkoha

arendamine on sadade suurte ja viikeste ettevotmiste

pidev ja sihipdrane elluviimine, ja kdik need pole

sugugi glamuursed , lindi 13bildikamised”.

Kilastaja juhtimise logistika on iiks
0sa kogu ekspositsiooni disainist,
seda aga kasitleme tdpsemalt oma
jargmises infolehes. Kui teil tekkis
Kui leiate, et vajate ndu ja abi oma turismiobjektide, ' _ motteid viidasisteemi ja logistika
atraktsioonide vdi sihtkohtade arendamisel, on ' L arendamise kohta oma atraktsioonil
Continuum Group meeldi ndus aitama ja kogemusi ' ning te soovite selle tle ndu pidada,
jagama. : olete meie oodatud kilalised!

Sihtkoha edukuse médrab, kuidas suudetakse pikas
perspektiivis tasakaalustada majanduslikke, sotsiaal-
seid, kultuurilisi, keskkonna- ja poliitilisi faktoreid.

Ulle Puustusmaa



Eestikeelset turismiteemalist kirjandust ja dppematerjali o
Usna napilt, eriti mdnda kitsamasse turismi valdkonda su
s0ovija jaoks. Niid on tulnud varsket lisa.

Continuum Group pani EASi tellimusel ja rahastusel kokku aja-

Turismikonverents Vorumaal,

28. veebruar - 1. mirts 2007

n seni ,,Omapéra ja kvaliteet
- kui turismiarengu edufaktorid”

loo- ja kultuuripdrandil pohineva turismitoote arendamise kasi- Tere tulemast Vérumaale, esimesele omataolisele turismikonverent-

raamatu. Kasiraamat voiks eelkdige huvi pakkuda mdisate
ja teiste gjalooliste objektide arendajatele, muuseumide
tootajatele ja kohalike omavalitsuste turismispetsialisti-
dele. Samas on paljud teemak3sitlused laiendatavad
koikidele arendatavatele turismiatraktsioonidele ja
seetdttu voib kdsiraamatust olla tuge tsna laiale
turismiettevotjate ringile.

Kdsiraamat tugineb Continuum Groupi korralda-
tud kolmeetapilisele ajaloo- ja kultuuriparandil
pohineva turismitoote arendamise koolitusele, mis
toimus 2006. aasta kevadest sigiseni. Materjal on
kokku pandud koolitusel loenguid pidanud lektorite
teemakohastest artiklitest. Sellise Ulesehituse puhul
tulevad esile iga lektori isikuparane stiil ja l3hene-
mine.

Juhendmaterjalist leiab lugeja muu hulgas sellised
peatukid:
» ,Ajaloo- ja kultuuriparandil pohineva viljapane-

ku ekspositsioonikujundus ja esitlustehnikad”,
» ,Histortainment kui toode”,
+ ,Atraktsiooni arendamisega seotud riskid ja
ohud”,
,Ajaloo- ja kultuuriparandil pohineva ¥
turismitootega kaasnev klienditeenindus”, _.!';
,Ajaloo- ja kultuuriparandil pohineva
turismitoote turunduse planeerimine”.

Samuti leiate k3siraamatust ndpunditeid infomater-
jalide koostamiseks, mitu juhtumianaliiUsi ja palju
naiteid nii Eesti kui ka maailma turismipraktikast.

Continuum Group tdnab huvipakkuva t66 eest
EASi, sama suur tdnu kuulub kdsiraamatu kaas-
autoritele.

Kasiraamat on peagi kattesaadav nii Continuum
Groupi kui ka EASi kodulehelt www.continuum.ee
Ja www.eas.ee.

Continuum Group’i eksperdid on Iabinud
mitmeid (rahvusvahelisi) koolitusi ning osa-
lenud erinevate atraktsioonide véljatdotamise
protsessides. Pakume Teile tuge pUstitatud
eesmarkide saavutamisel.

Kristel Oitmaa, MA, Tegevjuht
Ulle Puustusmaa, Ekspert
Kadi Reintam, MA, Ekspert
Continuum Group OU

info@continuum.ee
www.continuum.ee

sile Louna-Eestis!

Pakume turismikonverentsil osalejatele olulistele ja mitme-
tahulistele teemadele keskenduvat konverentsiprog-
rammi. Programm sisaldab ka vodimalusi saada osa
Vérumaa huvitavamatest pakkumistest talvisel turismi-

hooajal ja nautida head ja ehedat kohalikku toitu.

Konverentsil antakse (levaade ka Vorumaa turismi-
arengu uuematest ideedest ja suundumustest.

Konverentsil saavad sdna edukad praktikud, oma ala
tunnustatud spetsialistid ja arvamusliidrid ning turismi-
valdkonna arengut suunavate ametkondade juhid.

Oma ummamuudu arvamuse toovad teieni ka Vorumaa kui
turismisihtkoha ja mdnusa elukoha omapéra ja eheduse siilimise
eest seisvad inimesed.

Taieliku Ulevaate esinejatest ja kisitletavatest teemadest leiate konve-
rentsi programmist.

Konverentsi korraldajad on MTU Vorumaa Turismiliit, Voru
Maavalitsus, V(”)rumaa._Kutsehariduskeskus, SA Vorumaa
Arenguagentuur ja OU Continuum Group.

Toetavad Voru Linnavalitsus, Haanja Vallavalitsus, ou
Funding, Nopri Talumeierei OU, Eesti Péllumajandus-
Kaubanduskoda.

Konverentsile saab regjstreerida 26. veebruarini, kasu-
tades lisatud registreerimisvormi. Konverentsi osalustasu
1100 krooni tuleb Teile registreerimise jargselt esitatava arve
alusel kanda MTU Varumaa Turismiliit arveldusarvele. (MTU VTL
ei ole kdibemaksukohuslane).

Osalustasu sisaldab: valitud ringsoitu Vorumaal, dhtust programmi koos

kohalikku toitu tutvustava 6htus0giga Haanjamehe talus 28. 02., maju-

tust 2-kohalises toas valitud majutusasutuses, konverentsiprogrammi,
I6unasooki 1. martsil ja kohvipause.

Kohtumiseni Vorumaal!




