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Hea lugeja,

Sinu ees on Continuum Group'i uus infoleht, millest leiad kasu-
likku lugemist elamusliku turismiatraktsiooni arendamisest,
kaubamadrgi kaitsmise ja turismiuuringute tahtsusest. Samuti
saad siit Ulevaate Continuumi poolt pakutavatest teenustest.

Oleme oma kolme tegevusaasta jooksul ndustanud kokku pea

30 erinevat organisatsiooni - nende hulgas Eesti kiilastatavamaid
muuseume, turismiettevdtjaid, turismiliitusid ja kohalikke oma-
valitsusi. Igale teostatavale arendusprojektile plilame ldheneda
individuaalselt ja pakkuda vdlja parimaid lahendusi just antud
objekti potentsiaali ja ressursse arvestades.

Atraktiivsete ja rahvusvahelise mastaapsusega turismiobjektide
arendamine on mitmetahuline protsess ja seetdttu sageli keerukas.
Toimivate lahendusteni jdudmiseks on tarvis vordselt hasti tunda
turismitoote arendamise, turismiatraktsioonide opereerimise ja
arendusprotsesside juhtimise spetsiifikat, aga ka kultuurivadrtuste
vahendamise ja looduslike huvivddrsuste tutvustamise pohimdtteid,
visuaalsete lahenduste vdljatd6tamise eripdra ja palju muud.
Arendustddde erinevate tasandite koostoimimise saavutamiseks on
tarvis tervikliku koondpildi ndgemise vdimet ning just seda hindab
Continuum Group (he oma suurima tugevusena.

Ekspertiisiteenuse usaldusvddrsuse tagamiseks tegelevad meie
eksperdid pidevalt enesetdiendamisega, kdies tutvumas innovaatilisi

lahendusi kasutavate atraktsioonidega valisriikides. Samuti tdiendame

oma raamatukogu asjakohase kirjandusega, millest ammutame
ddrmiselt vajalikke lisateadmisi.

Lisaks teadmiste- ja kogemustepagasi kasvatamisele analiiisime
oma teenusteportfelli vastavust turu ootustele, et pakkuda parimat
ekspertiisiteenust turismivaldkonnas. Nii oleme lisanud oma pdhi-
tegevuste hulka ka ekspositsiooni disaini ja teostamise teenuse
(Exposition Design and Build) ning ekspositsiooniteostuse juhtimise
teenuse (Exposition Design Management), mis hdlmah kogu ekspo-
sitsiooni rajamisega seotud protsessi juhtimist.

MoOnusat lugemist ja peatse kohtumiseni!

Kristel Oitmaa,
tegevjuht
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Turismiatraktsioonide ja -toodete arendamisel pole kaubamargi kaits-
mise temaatikale Eestis seni just palju tahelepanu pédratud. Enamasti
on kaubamargi registreerinud hotellid ja restoranid. Seevastu kaits-
tud kaubamarke, mis seonduksid muude turismiteenuste pakkumi-
sega, pole just palju. Positiivsete ndidetena voiks siinkohal valja
tuua AHHAA ja Eesti Rahva Muuseumi. Viimastel aastatel on
palju energiat, aega ja raha panustatud tootekontseptsioonide
ja atraktsioonide valjaarendamisse. Sageli on valja tootatud
ka atraktsiooni mtginimi véi simbol, mille kaudu piitakse
vdljendada objekti olemust ja eripdra. Kuna kaubamark vaib
olla kujutismark, s6naline, ruumiline voi kombineeritud
mark (nt logo), voib selline miiliginimi voi siimbol kvalifit-
seeruda kaubamdrgiks. Kaubamadrgiseaduse kohaselt on
kaubamark tdhis, millega on vdimalik eristada tht kaupa
vOi teenust teisest samaliigilisest kaubast voi teenusest.

Siit tulenebki kaubamadrgi kohaldamise asjakohasus
turismisektoris, kuna pakutakse teenust ning
eduka konkureerimise (iheks eelduseks
on eristumine. Kaubamadrgi registree-
rimine pole kohustus, vaid on Gigus.
Oigeaegselt teemaga tegele-
mata voib aga saada ebameeldiva
tllatuse osaliseks. Naiteks pole
veel selge, kas legendaarne trah-
ter Kuld Ldvi saab sellist nime-
kombinatsiooni edasi kasutada voi
mitte. Nordinud on ka Voérumaal
Metsamoori Perepargitervisealaste
tegevuste korraldamiseks moodus-
tatud tdistihingu Metsamoori Varasalv
esindajad, kuna ilma nende teadmata
hakkas ilmuma rahvalikke retsepte jagav
ajaleht Metsamoori Varasalvest. Kuigi kauba-
madrk Metsamoor on 2005. aastast registreeritud,
sai selline olukord voimalikuks, sest kaitset ei voetud
triikistele, vaid haridusele, valjadppele, kultuuriala-
sele jms tegevusele. Seetottu leiab ajalehe vdlja-
andja, et pole nime kuidagi kuritarvitatud.
Kaubamadrkide registreerimisel on kaubad
ja teenused jaotatud klassidesse ja kaitset tuleb
taotleda igas vajalikuks peetavas klassis. Klassifit-
seerimise aluseks on kaupade ja teenuste rahvus-
vaheline klassifikatsioon (Nizza klassifikatsioon).
Nditeks muuseumiteenuse vOi elamuslikku ja harivat
programmi pakkuvate atraktsioonide puhul tuleks
taotleda kaitset klassis 41, kuhu kuuluvad muuhulgas
teenused, mille péhieesmdrk on inimeste meele-
lahutuse, ajaviite ja puhkuse korraldamine.
Kaubamadrgi kaitsmiseks Eestis tuleb esitada taot-

lus Patendiametile. Kaubamargi registreerimise voi
sellest keeldumise otsuseni kulub umbes (ks aasta.
Kaitse hakkab tagasiulatuvalt kehtima taotluse esita-

mise kuupdevast ja kehtib kiimme aastat, misjarel
on voimalik kehtivust pikendada kiimne aasta
kaupa. Eesti-sisese kaubamadrgi taotluse miini-
mummaksumus on 2900 krooni.

Soovitan kaubamadrgi kaitsmisele mdelda
esimesel voimalusel, et valtida tootekontsept-
siooni avalikustamise jargselt kolmandate isi-
kute vOimalikku pahatahtlikku kditumist. Roh-
kem infot kaubamadrgi kaitsmise kohta leiate
patendiameti kodulehelt www.epa.ee

Korval nditeid kaitstud kaubamadrkidest.

Ulle Puustusmaa

TERE PARNU SUN!

Elamusliku
turismiatraktsiooni
loomise 7 pohitode

Kiires ja kirevas maailmas, mis pakub igal sammul kdikvdimalikke
viise meelt lahutada, konkureerivad turismiatraktsioonid koigi muude
meelelahutusvormidega inimeste piiratud ajaressursile. Kdrvuti pliiavad
meie tdhelepanu kontserdid, kino, kirjandus, spordisindmused, nditused,
muuseumid, teater, aga ka ostukeskused, veebiportaalid, mobiiltelefonid
ja palju muud. Meil on jarjest vdhem t60st vaba aega, mistottu oleme eriti
tundlikud iga minuti suhtes, mida meelelahutuseks kasutame - need harul-
dased hetked peavad saama sisustatud elamustega. Seepdrast jddb meile
nditeks tummaks tardunud muuseumi kiilastamise jarel pigem kahjutunne

méttetult veedetud ajast, mitte sissepadsupiletile kulutatud rahast.
IIma kilastajais emotsioone tekitamata on mistahes objektil
tdna vdga raske konkurentsis pisida. Me koik ootame, et to0st
vaba aeg pakuks meile maksimaalselt elamust ja meelela-
hutust - rédmsat ja killuslikku pagasit, millest argipde-
viti energiat ammutada. Elamused on need, mis meile
meelde jddvad ja mille labi suudame paremini haarata
ka uusi teadmisi oma maailma avardamiseks. Nendest

saavad lood, mida jagame teistegagi.

Sihtgrupi eelistustele vastavat elamust pakkuva ja
kditva atraktsiooni loomine eeldab hoolikalt Idhimdel-
dud ja struktureeritud todprotsessi. Toimivat konkurent-

sieelist taotlevad atraktsioonide arendajad peavad endale
teadvustama, et kiilastajad saavad atraktsioonil maksimaalse
elamuse, kui neile pakutakse naudingut koikidele meeltele:

ndgemine, kuulmine, haistmine, kompamine ja maitsmine.
Continuum Group voib oma kogemuste pdhjal vdita, et kiilasta-
jad eelistavad atraktsioone, mis on autentsed, nostalgilised, interaktiivsed
ja personaalsed. Kiilastajatele ei meeldi atraktsioonid, mis on sisutud, maitsetud,
passiivsed, Glerahvastatud, kus on dhmastunud tdese ja ebatbese piirid ning kus
hinna ja kvaliteedi suhe on paigast dra. Kvaliteedi tagamine peab arendajatel
olema regulaarselt pdevakorras, kuna turismitoote tarbijad on vdga teadlikud ja

sageli tehakse ,ostuotsus” just kvaliteedist, mitte hinnast lahtuvalt.

Ekspositsiooni loomine on darmiselt kulukas ja mitmetahuline protsess. Samuti
eeldab see erinevate professionaalide kaasamist, kelle leidmine vdib samuti osu-
tuda oodatust keerulisemaks. 21. sajandi globaliseerumise, urbaniseerumise ja
tehnoloogia tiha kiireneva arengu taustal on kiisimus, kuidas esemeid vdlja panna

e. eksponeerida, muutunud sama tdhtsaks, kui kiisimus, mida vdlja panna.
Kultuuri- ja ajaloopdrandit vahendavad vdljapanekud on tegelikult lood.
Sarnaselt raamatujutustustele peab neil lugudel olema oma siizee alguse,
teemaarenduse ja I0puga, siindmuste ja tegelastega, neil peavad olema oma
autorid ja kindel formaat, samuti mddratletud sihtgruppidele vastavad esitlus-
viisid.
Kaasaegset, elamusele suunatud atraktsiooni voi ekspositsiooni looma
hakates tuleb arvestada 7 pohitdega:

1) Kiisimusele ,kuidas?” eelneb kiisimus

»Miks?” Et luua mistahes atraktsiooni voi ekspo-

& sitsiooni, tuleb esmalt selgeks teha, mis on see

c& lugu, mida jutustama asutakse, ja MIKS seda

» tehakse. Alles seejdrel otsustatakse, kuidas
seda kiilastajale edasi anda, missuguseid
eksponaate, abivahendeid ja esitlustehni-
kaid kasutada.

2) Kompetentsetest ja oOigetest
inimestest koosnev meeskond. Koige
vadrtuslikum pagas ekspositsiooni looma

hakates pole raha ega ultramoodne tehnika,
vaid diged inimesed. Kaasaegse ekspositsiooni
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loomine ja kujundus on meeskon-

natéd. Meeskonda peavad soltuvalt

atraktsiooni spetsiifikast kuuluma uuri-

jad/ajaloolased, kunstnikud, tehnikaspetsia-

listid, sihtgruppide ja koostoOpartnerite esinda-

jad. T6dgrupi tegevuse sujumiseks on tarvis konkreetset persooni (Exposition
Design Manager), kes veab kogu protsessi ja s6lmib meeskonna erinevad kom-
petentsid tihtseks tervikuks. Koiki neid inimesi peab liitma iiks tunnus - see
on vaimustumine loodavast ekspositsioonist.

3) Ekspositsioon on lugu, mis pakub kiilastajale emotsioone ja isik-
likku seost. Vdljapanek peab kiilastajat haarama ja endaga {hte sulatama nii,
nagu seda teevad raamatud, teatrietendused ja filmid. Tanapdeva inimesed otsi-
vad emotsioone ja isiklikku seost ja seda hea vdljapanek neile ka pakub.

4) Ekspositsioon on tihtsam kui ruum voéi esitlusviis. Hoone ja ruu-
mid, kus hakkab asuma valjapanek, ei tohi domineerida eksponaatide ja valja-
paneku Gle.

5) Ekspositsioon peab kditma koiki kiilastajaid. 21. sajandi alguse eks-
positsioonikujundajate suurim valjakutse on (ihe vdljapanekuga koita kdiki oma
kiilastajaid, arvestades nende erinevat tausta ja vajadusi. See eeldab sihtgruppide
pohjalikku analiidsimist, kusjuures ei piisa ainult vanuselisest, geograafilisest,
sotsiaalsest vOi muust tavapdraselt kasutatavast jaotusviisist. Tuleb labi moelda
ka see, kuidas ekspositsioon kdnetab erinevate dppimis- ja kogemisvoimetega
kiilastajaid.

6) Ekspositsioon on midagi enamat kui nditus. Tanapdeva kultuuri- voi
ajalooatraktsioon on kompleks, milles vadljapanekut toetavad pedagoogilised ja
muud programmid (nt loengud, tédtoad), interaktiivsed eksponaadid, suvenii-
ride mik, toitlustus, ruumide rent, temaatilised sindmused, triikised ja veebi-
keskkond, klienditeenindus jm. Ekspositsiooni loomine ei I6pe selle avamisegal

7) Ekspositsiooni tehnilised lahendused peavad olema kiilastajasob-
ralikud. Koik ekspositsioonis kasutusel olevad vahendid peavad sobima vdl-
japaneku meeleoluga. Tehnilised lahendused ei ole omaette vaatamisvadrsu-
sed, vaid lihtsalt abivahendid jutustamaks eksponaatidega seotud lugu. Eriti
multimeediavahendite puhul tuleb jalgida, et nende kasutamine oleks kdigile
arusaadav ja kdepdrane ning kasutamisjuhised tegelikkusele vastavad ja
koigile mdistetavad. Samuti on oluline, et need td6taksid laitmatult ning
oleksid puhtad ja terved.

Kaasaegne ajaloo- ja kultuuripdrandil pdhinev vdljapanek peab kiilas-
tajaid rahuldama nii fiilisiliselt, intellektuaalselt kui emotsionaal-
selt. Selle saavutamiseks tuleb kompetentsete ja (htse visiooniga
inimeste kaasabil kujundada valjapanekust jutustus, mis pakuks emot-
sioone, elamust ja teadmisi ning haaraks isiklikult kaasa koiki kiilasta-
jaid. Tdnapdeva tehnoloogia areng ja inimkommunikatsioonist kogu-
nenud teadmised pakuvad selleks Gha uusi vdimalusi, mida oleks
patt jatta kasutamata.

Neid poéhimotteid arvestades rajatud atraktsiooni puhul voib
uskuda, et sealt lahkudes vdtab kiilastaja oma argipdeva kaasa
elamuslikult omandatud uued teadmised ning tuleb neid edas-
pidigi otsima.

Kristel Oitmaa, MA




Sona on
meie klientidel ...

Jogeva linnavalitsus:

(Iheks péhjuseks Continuum Group'i valikul oli Continuumi poolt koos-
tatud turismiatraktsioonide arengukontseptsioonide suur hulk ehk
esinduslik ja usaldust tekitav tehtud analoogsete t66de portfell, samuti
firma rahvusvaheline taust. Teiseks pohjuseks oli CG todtajate elavja siiras
huvi meie teemapargi idee suhtes juba alates meie esimesest kontaktist.
See andis meile kindlust, et meie idee vdib osutuda jatkusuutlikuks.
Jdime loodud kontseptsiooniga ja td6ga tervikuna vdga rahule.
Hindame kdrgelt, et ajuriinnakud viisid esialgse kontseptsiooni sisulisele
muutmisele. Hindame meie inimeste kaasamist valikute tegemise protsessi.
Hindame projektijuhi Kersti Uusi plihendumist tddle ja tahtaegadest tdpset
kinnipidamist.

Viktor Svjatosev
Jdgeva linnapea

SA Oobiku Park:

Meie t60 oli suuremahuline ja algmaterjal killaltki laialivalguv - seega raske
pdhkel. Continuum Group’iga koost6d oli ladus ja ma hindan vdga CG siivenemist
meie projekti sisusse ja eesmdrkidesse. Mul on vdga hea meel, et CG jdi ka raskes
situatsioonis paindlikuks ja koostodaltiks, mitte ei pdgenenud probleemi eest.

CG ekspert Kristel Oitmaa oli vaga asjatundlik, rahulik ja konstruktiivne, orien-
teerudes vdga hdsti projektimaailmas ja omades suurepdrast (ilevaadet mujal maa-
ilmas toimuva kohta.

Mae Kivilo-Rohumaa
SA Oobiku Park

Toetame Teid ideede arendamisel, eesmarkide piistitamisel
ning nende saavutamiseks parimate lahenduste leidmisel.

Kristel Oitmaa, MA, tegevjuht/ekspert
Ulle Puustusmaa, ekspert

Herke Vaarmann, ekspert

Kersti Uus, ekspert
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